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Trucks- en bussenbouwer MAN Nutzfahrzeuge in 

Duitsland erkent het belang van goede outputverwerking in 

bedrijfskritische processen. MAN investeert in output- en 

printmanagement om de continuïteit van deze processen te 

garanderen en één standaard outputomgeving te realiseren. 

Output in 
primaire proces

outputservices

[beeld vipdoc2011_5_case_MAN_1 tot en met 5, gebruik de mooiste]

VIPDoc_05-2011.indd   30 12-08-2011   15:06:27



nummer 5 l augustus 2011 31

MAN Nutzfahrzeuge is een automotive 
concern dat jaarlijks ongeveer 55.000 
vrachtwagens en 5.500 bussen bouwt 
door 31.500 medewerkers in negen 
landen. De omzet ligt rond de 8 miljard 
euro. Uit de praktijk blijkt dat een 
relatief groot deel van de totale kosten 
voor ICT (uitbesteed aan T-Systems) 
van de truckbouwer wordt besteed aan 
het bedienen en onderhouden van een 
output- en printinfrastructuur. Steeds 
meer bedrijven spannen zich ertoe in de 
directe kosten die verband houden met 
de inzet van de outputinfrastructuur en 
de dagelijkse bediening en het onderhoud 
hiervan terug te brengen. IDC heeft 
ooit eens berekend dat de helft van alle 
telefoontjes aan de helpdesk te maken 
heeft met output- en printproblemen. 

Waar veel ondernemingen, met vooral een 
enterprise ICT-omgeving voor meer dan 
1000 medewerkers, aan voorbij gaan is 
het onzichtbare productiviteitsverlies dat 

zij oplopen door een inefficiënt werkend 
outputsysteem en printerpark. Of beter 
gezegd: een niet goed werkend output- 
en printproces en de beheeromgeving 
hiervoor. Een gevarieerde outputstroom 
en een gevarieerd printerpark vragen om 
beheersoftware die alle outputstromen 
efficiënt aanstuurt. Een verkeerde 
routering van outputstromen (data, 
documenten, e-mails, faxen, etc.) en niet 
snel genoeg gedetecteerde storingen 
zorgen ervoor dat bedrijfsprocessen stil 
kunnen komen te liggen. Denk maar een 
werkvoorbereider die werktekeningen 
niet op de juiste manier op papier krijgt 
of aan een orderlijst die niet tijdig wordt 
geproduceerd. Er lekt voortdurend 
efficiëntie weg. Bij MAN kan dit 
betekenen dat onderdelen niet tijdig ter 
plekke zijn en lopende banden stil staan.

Zakelijke documenten
MAN kwam tot de conclusie dat het 
output- en printmanagement precies 

aan bovengenoemde symptomen 
leed. Het bedrijf zocht voor haar grote 
fabrieksomgevingen in Augsburg 
en de verschillende andere landen 
een oplossing voor het output- en 
printmanagement proces dat ernstig 
tekort schoot. De informatiesystemen 
en bedrijfsapplicaties van MAN zijn in 
hoge mate gestandaardiseerd met ERP-
systemen van SAP. In totaal heeft de 
truckfabrikant ruim 80 verschillende SAP-
systemen operationeel. Al deze applicaties 
kunnen grofweg 6.500 printers en 
printsystemen aansturen en dit zal gaan 
groeien naar ca. 13.000. Daarvoor gebruikt 
MAN nu onder meer het gecombineerde 
output- en printmanagementsysteem 
UniSpool (van Holland House) en 
PrinTaurus (van AKI). Een veelvoud aan 
zakelijke documenten wordt hiermee 
verwerkt. Van salarisstrookjes tot facturen 
maar ook bijvoorbeeld de in hoge mate 
bedrijfskritische werkorders en metalen 
plaatjes met unieke identificatiegegevens 

outputservices

MAN heeft tijdig geïnvesteerd in 
gestandaardiseerde output- en 
printmanagement oplossingen
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die op de as van ieder geassembleerd 
voertuig worden bevestigd. Maandelijks 
worden er ongeveer 6.000 van die plaatjes 
geprint. En zonder plaatje kan een bus 
of truck niet worden afgeleverd. Een 
storing of onderbreking in dit specifieke 
outputproces heeft voor MAN dus 
verstrekkende gevolgen.

Intelligente output
Een belangrijke oorzaak voor de 
tekortkomingen in het output- 
printmanagement proces bij MAN was het 
feit dat er verschillende beheersystemen 
in bedrijf waren, die niet goed op elkaar 
aansloten. Dat stond een uniformiteit van 
de outputverwerking en het beheer in 
de weg. Daar komt bij dat de kosten van 
de bedrijfsbrede outputactiviteiten niet 
transparant gemaakt konden worden. 
Het inrichten van een gestandaardiseerde 
infrastructuur voor outputverwerking 
en printing was dan ook een van de 
belangrijkste doelstellingen toen MAN 
het project ‘Intelligent Output’ startte. In 
het verlengde daarvan lagen de wensen 
om de complexiteit van de outputketen te 
reduceren en om de beveiliging van deze 
keten naar een hoger plan te tillen.
Tegelijkertijd formuleerde MAN de 
eisen voor het printen van documenten 
die horen bij een grote internationale 
onderneming. 

Ieder document kunnen printen op •	
ieder moment op iedere printer.
Ondersteuning van alle Europese talen •	
(inclusief Turks en Cyrillisch) en van het 
Chinees, Japans en Koreaans.

Printers moeten op ieder moment snel •	
kunnen worden vervangen.
De ‘corporate identity’ moet voor ieder •	
type output gelijk zijn, op iedere printer 
maar ook als de bestemming web, mail, 
fax of het archief is.
Een beveiligd verwerkingsproces moet •	
worden gegarandeerd. 

Standaardisatie
MAN deed een marktverkenning 
om de beste oplossingen voor het 
standaardiseren en optimaliseren van de 
output- en printomgeving. Doelstellingen 
hierbij waren:

Ontwikkel een unieke, wereldwijde •	
strategie voor output- en 
printmanagement. 
Ontwikkel een gestandaardiseerd •	
systeem om output te kunnen 
verwerken.

outputservices

De helft van alle 
telefoontjes aan 
de helpdesk 
te maken heeft 
met output- en 
printproblemen

Implementeer een single ‘point of •	
control’.
Reduceer de kosten van het gehele •	
output- en beheer proces.
Maak de output- en printkosten •	
transparant.

Al snel werd duidelijk dat de UniSpool 
oplossing van Holland House (onderdeel 
van de Solipsisgroep) in combinatie met 
de PrinTaurus oplossing van AKI de beste 
resultaten bieden. Daarmee worden de 
platformen van Microsoft, Unix en SAP 
met elkaar verenigd. De conclusie van 
MAN was dat er gewoonweg niet veel 
oplossingen zijn die een dergelijk groot 
en divers printerpark kunnen aansturen. 
Denk daarbij vooral het realiseren van een 
interface tussen de SAP-systemen en de 
outputprocessen. Daar komt bij dat de 
UniSpool-PrinTaurus combinatie MAN 
in staat stelt het belang van documenten 
en hun distributiekenmerken in de 
verschillende bedrijfsapplicaties 
flexibel te definiëren. Dus ondanks een 
complexe routering en afhandeling van 
documenten, de output zal altijd volgens 
de vastgestelde procedures plaatsvinden. 
Via welk kanaal dan ook.  

Terugverdienen
MAN rekent voor dat het innovatieve, 
intelligente outputsysteem heeft 
geresulteerd in een afname van de 
beheerhandelingen met 35 procent. 
Tezamen met de verbeterde productiviteit 
worden de totale besparingen geschat 
op jaarlijks tussen de 700.000 en een 
miljoen euro per jaar. Dat betekent onder 
andere dat de truck- en busfabrikant 
haar investeringen in deze nieuwe 
outputprocessen binnen een jaar heeft 
terugverdiend. 
Maar er is veel meer dan alleen 
kostenbesparingen. Belangrijke 
bedrijfsprocessen binnen MAN worden 
ondersteund door documenten (zowel 
interne als externe) en rapporten. 
De efficiënte en tijdige levering van 
deze documenten naar de beoogde 
bestemmingen is essentieel voor deze 
bedrijfsprocessen. Dat heeft MAN nu 
veilig gesteld. De voortgang van de 
productie van documenten en in andere 
situaties de opslag naar web of archief 
is gewaarborgd. Waar andere bedrijven 
vaak niet inzien dat outputverwerking 
en printing deel uitmaken van 
bedrijfskritische processen, heeft MAN 
tijdig geïnvesteerd in gestandaardiseerde 
output- en printmanagement 
oplossingen. n

AcceptEmail voor het 
digitale facturatieproces

advertorial

René de Keijzer, oprichter en partner vertelt: “Facturen worden met behulp 

van AcceptEmail naar onze klanten verzonden. Natuurlijk hebben wij veel 

zorgvuldigheid in acht genomen bij het uitrollen van digitaal factureren met 

AcceptEmail, omdat een factuur altijd 100% volledig moet zijn en bij de 

juiste persoon terecht moet komen. Wij zijn zeer tevreden dat nu 90% van 

onze klanten een digitale factuur wil ontvangen.” 

Snel, doeltreffend en veilig
De ontvanger van een rekening heeft met AcceptEmail de gelegenheid om di-

rect vanuit zijn eigen mailbox een betaling uit te voeren. Betalen kan in een paar 

klikken met iDEAL of creditcard via het beveiligde en dynamisch strookje in de 

AcceptEmail. Dit biedt gemak, werkt omzetverhogend en verleidt tot snellere 

betalingen zonder storneringsrisico. Fouten zijn uitgesloten doordat de klant 

geen cijfertjes hoeft over te tikken in internetbankieren. Factuurgegevens en 

betalingskenmerk worden automatisch meegenomen in het betaalproces, 

waardoor het afletterproces een stuk sneller gaat.  

diScuSSieS met klanten behoren tot verleden
De Keijzer vervolgt:”Naast het feit dat verzenden en ontvangen minder hande-

lingen vergt, is een bijkomend voordeel dat er geen onduidelijkheden meer 

bestaan of een factuur daadwerkelijk is ontvangen en gelezen. Bij onbetaalde 

facturen voorkomt dit lastige situaties omdat wij middels de ontvangstbevesti-

ging van door AcceptEmail verzonden facturen bijvoorbeeld kunnen aangeven 

dat de klant niet binnen de gestelde termijn heeft geageerd op een verzonden 

factuur. Dit versterkt de juridische positie bij invordering van onbetaalde factu-

ren. Wij ontvangen veel enthousiaste reacties van klanten die ervaren hoe het 

facturatie en betalingsproces kan worden vergemakkelijkt. Inmiddels heeft een 

aantal klanten al aangegeven dat zij in de toekomst ook digitaal wil factureren. 

Daar kan De Keijzer Nipius & Co hen dan weer mooi bij helpen.” 

Sector
Accountants- en Belastingadviseurs

Uitdaging
•	Digitaliseren	van	het	facturatieproces	voor	klanten	en	

voor	DKNCO	zelf.

•	Verminderen	van	de	papierstroom	en	daaraan	gerela-

teerde activiteiten

•	Zekerstellen	van	betaling	van	openstaande	facturen.

Oplossing
AcceptEmail	 als	 facturatie	 èn	betaaloplossing,	met	 na-

druk	op	service	aan	de	klant,	zekerheid	en	bewijslast.

Resultaten
•	Geen	mismatches	en	snellere	betalingen

•	Vermindering	aantal	incassozaken

•	Minder	druk	op	medewerkers	Debiteurenbeheer

•	Directe	en	indirecte	kosten	aanzienlijk	verlaagd

“Als dienstverlener vinden wij het belangrijk dat wij voorop 

lopen op het gebied van innovatie en vakkennis. We zien 

onszelf niet alleen als accountant of belastingadviseur maar 

ook als sparringpartner voor de administratieve bedrijfsvoe-

ring van onze klanten. Onze klanten zijn over het algemeen 

ook zelf vaak frontrunners in het toepassen van nieuwe 

werkwijzen en het opstarten van nieuwe businessmodellen 

Vanuit dat perspectief hebben wij AcceptEmail met succes 

ingevoerd.”.

René de Keijzer, oprichter en partner DKNCO

Praktijkcase De keijzer NiPius & co

T. +31 (0)20 – 747 0123  |  E. info@acceptemail.com  |  I. www.acceptemail.com

Voor het digitaliseren van het facturatie & betaalproces 

schakelde Accountants en Belastingadvieskantoor 

De Keijzer Nipius & Co de hulp in van AcceptEmail. Dankzij de 

invoering van AcceptEmail kan De Keijzer Nipius & Co nu in 

elk gewenst stadium van het invoice-to-cash proces digitale 

facturen (AcceptEmails) aanmaken en verzenden. Voor 

AcceptEmail is gekozen zowel vanuit oogpunt van service 

aan de zakelijke klanten, alsook om er zeker van te zijn dat 

digitale facturen aankomen en in behandeling zijn genomen. 

Het gaat tenslotte vaak om aanzienlijke factuurbedragen.
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